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1 - INTRODUCAO
A , de 20 de dezembro, aprovou o sistema de avaliacido dos estabelecimentos de educacao

pré-escolar e dos ensinos basico e secunddrio, definindo orientacées gerais para a autoavaliacdo e para a
avaliacdo externa. Neste ambito, foi desenvolvido, desde 2006, um programa nacional de avaliacdo dos
jardins de infincia e das escolas basicas e secundarias publicas, tendo-se cumprido o primeiro ciclo de

avaliagdo em junho de 2011.

A Inspecio-Geral da Educacdo IGE) foi
incumbida de dar continuidade ao programa de
avaliacdo externa das escolas, na sequéncia da
proposta de modelo para um novo ciclo de
avaliacdo externa, apresentada pelo Grupo de
Trabalho ( , de 4 de
margo). Assim, apoiando-se no modelo construido
e na experimentacio realizada em doze escolas e
agrupamentos de escolas, a IGE estda a
desenvolver esta atividade consignada como sua
competéncia no
, de 31 de julho.

O presente relatorio expressa os resultados da
avaliagdo externa do(a) Escola Profissional
Infante D. Henrique — Porto, realizada pela
equipa de avaliacdo, na sequéncia da visita
efetuada entre 15 e 16 de novembro de 2011. As
conclusées decorrem da andlise dos documentos
fundamentais da Escola, em especial da sua
autoavaliacdo, dos indicadores de sucesso
académico dos alunos, das respostas aos
questionarios de satisfacdo da comunidade e da
realizacdo de entrevistas.

Espera-se que o processo de avaliacdo externa
fomente e consolide a autoavaliacdo e resulte
numa oportunidade de melhoria para a Escola,
constituindo este documento um instrumento de
reflexdo e de debate. De facto, ao identificar
pontos fortes e areas de melhoria, este relatério
oferece elementos para a construgdo ou o
aperfeicoamento de planos de acdo para a
melhoria e de desenvolvimento de cada escola,
em articulacdo com a administracdo educativa e
com a comunidade em que se insere.

ESCALA DE AVALIACAO

Niveis de classificacao dos trés dominios

EXCELENTE — A agao da escola tem produzido um impacto
consistente e muito acima dos valores esperados na melhoria
das aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos
respetivos percursos escolares. Os pontos fortes predominam
na totalidade dos campos em andlise, em resultado de
praticas organizacionais consolidadas, generalizadas e
eficazes. A escola distingue-se pelas praticas exemplares em
campos relevantes.

MUITO BOM — A agao da escola tem produzido um impacto
consistente e acima dos valores esperados na melhoria das
aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respetivos
percursos escolares. Os pontos fortes predominam na
totalidade dos campos em andlise, em resultado de praticas
organizacionais generalizadas e eficazes.

BoM — A agéo da escola tem produzido um impacto em linha
com o valor esperado na melhoria das aprendizagens e dos
resultados dos alunos e nos respetivos percursos escolares. A
escola apresenta uma maioria de pontos fortes nos campos
em andlise, em resultado de praticas organizacionais
eficazes.

SUFICIENTE — A acéo da escola tem produzido um impacto
aquém dos valores esperados na melhoria das aprendizagens
e dos resultados dos alunos e nos respetivos percursos
escolares. As agoes de aperfeicoamento sdo pouco
consistentes ao longo do tempo e envolvem areas limitadas
da escola.

INSUFICIENTE — A agéo da escola tem produzido um impacto
muito aquém dos valores esperados na melhoria das
aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respetivos
percursos escolares. Os pontos fracos sobrepéem-se aos
pontos fortes na generalidade dos campos em anélise. A
escola ndo revela uma pratica coerente, positiva e coesa.

A equipa regista a atitude de empenhamento e de mobilizagdo da Escola, bem como a colaboracao
demonstrada pelas pessoas com quem interagiu na preparacio e no decurso da avaliacio.

O relatoério da Escola e o eventual contraditorio apresentado(s) no ambito da

Avaliacao Externa das Escolas 2011-2012 serao disponibilizados na pagina da IGE.
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2 — CARACTERIZACAO DA ESCOLA

A Escola Profissional Infante D. Henrique, doravante designada por Escola, situa-se na rua do Melo, n.°
5, cidade, concelho e distrito do Porto, ocupando edificios, propriedade do Ministério da Justica,
construidos em terrenos que, no passado, integraram a Quinta de Santo Anténio das Aguas Férreas.

Criada em 1990 por contrato-programa ao abrigo do Decreto-Lei n.° 26/89, de 21 de janeiro, entre o
GETAP — Gabinete de Educacao, Tecnologia Artistica e Profissional e a ex-Direcdo-Geral dos Servicos
Tutelares de Menores, hoje Dire¢ao-Geral de Reintegracao Social (DGRS), a Escola foi transformada em
Escola Publica através da Portaria n.° 608/2000, de 17 de agosto, mantendo, ainda assim, algumas
caracteristicas particulares advindas do facto de funcionar em instalagées e com equipamentos cedidos
pelo Instituto de Reinsercdo Social tutelado pelo Ministério da Justica e da sua diretora — técnica
superior nao docente — ser nomeada por despacho do diretor regional de Educacdo do Norte, sob
proposta do Instituto de Reinsercdo Social. Atualmente, para os terrenos ocupados pelas suas
instalagdes, encontra-se projetada a construgdo da Cidade Judiciaria do Porto, que ndo contempla
instalacoes para a Escola, pelo que tém vindo a ser estabelecidos diferentes prazos para que esta liberte
os 1imdveis que ocupa.

No presente ano letivo a populagdo escolar, que integra jovens abrangidos pelo sistema de
administracido da justica, é maioritariamente oriunda de meios socioecondémicos desfavorecidos, sendo
constituida por 210 alunos distribuidos por 11 turmas de cursos profissionais (Técnico de Restauracio
Cozinha/Pastelaria — 6 turmas/109 alunos; Técnico de Restauragdo Restaurante/Bar — 4 turmas/58
alunos; Técnico de Rececdo e Atendimento — 1 turma/12 alunos) e duas turmas de cursos de educacio e
formacao de Cozinha/Empregado de Mesa com 31 alunos.

De acordo com os dados da Escola e refletidos no respetivo Perfil, 32,7% dos alunos sdo abrangidos pelos
escaldes 1 ou 2 do abono de familia (correspondentes, respetivamente, aos escalées A ou B da ASE —
Acédo Social Escolar), sendo que 17,8% integram o escaldo 1 e 14,9% o escaldo 2. Apenas 29% do total de
alunos tém computador e internet em casa.

Conhecem-se as profissoes de 37,7% dos pais e encarregados de educacido dos alunos da Escola e, destes,
a distribuicdo pelas diferentes categorias profissionais é a seguinte: operarios, artifices e trabalhadores
da industria, 34,8%; servicos e comércio, 34,1%; trabalhadores ndo qualificados, 19,2%; quadros
superiores, dirigentes e profissdes intelectuais, 8,9%; técnicos e profissdes de nivel intermédio, 3%.
Conhecem-se, ainda, as habilitagoes académicas de 73,1% dos pais e destes, 80,9% apresentam
habilitacées de nivel basico, 18,4% com formacao pés-graduada ou superior e 0,7% nao tém habilitacoes
académicas.

Dos 19 docentes que prestam servigo, 36,8% pertencem ao quadro da Escola, 10,5% ao quadro de zona
pedagogica e 52,7% sao contratados. De entre os professores, 52,7% tém menos de cinco anos de tempo
de servico e 26,3 % entre 10 e 19 anos de atividade profissional. A estes docentes acrescem oito
profissionais com contrato de prestacdo de servico para assegurarem a formacido da componente
técnica/tecnolégica dos diferentes cursos de formacdo. O pessoal ndo docente é constituido por seis
elementos (trés assistentes técnicas, duas assistentes operacionais e uma técnica superior com funcgoes
de bibliotecaria). Para suprir necessidades varias, a Escola dispde ainda de 11 trabalhadores colocados
pelo Instituto do Emprego e Formacao Profissional ao abrigo do programa Emprego-Insercio.

3- AVALIACAO POR DOMINIO

Considerando os campos de analise dos trés dominios do quadro de referéncia da avaliacdo externa e
tendo por base as entrevistas e a andlise documental e estatistica realizada, a equipa de avaliacéo
formula as seguintes apreciagoes:
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3.1 — RESULTADOS

RESULTADOS ACADEMICOS

A maioria dos alunos que frequenta a Escola regista percursos escolares anteriores de repetido
insucesso. Provenientes de contextos sociais, familiares, culturais ou econdmicos desfavorecidos, nao
raras vezes sujeitos a processos de abandono e negligéncia familiar, muitos destes jovens encontram-se
abrangidos pelo sistema de administracdo da justica, nomeadamente em cumprimento de Medida
Tutelar Educativa em meio nio institucional ou em Centros Educativos da Direcido-Geral de Reinsercao
Social. A Escola integra, ainda, um elevado nimero de jovens/alunos institucionalizados no ambito da
aplicacdo de medidas de protecdo em institui¢ées particulares de solidariedade social (IPSS).

Pese embora este contexto, a Escola apresenta uma evolucéo positiva das taxas de conclusio dos cursos
profissionais (64,1%, 65,3% e 66,6%, respetivamente) nos trés tltimos ciclos de formacao (2006-2007 a
2008-2009, 2007-2008 a 2009-2010 e 2008-2009 a 2010-2011)

Nos cursos de educacio e formacao, a Escola registou uma evolucao positiva nas taxas de conclusio de
2008-2009 para 2009-2010 (26,3% e 37,7%, respetivamente) a qual se seguiu um decréscimo em 2010-
2011 (30,9%).

Relativamente as taxas de abandono/desisténcia, ainda que elevadas, verifica-se uma continua descida
nos trés ultimos ciclos de formacido dos cursos profissionais (35,8%, 34,6% e 33,3%), sendo que, nos
cursos de educacéo e formacdo, para além de se verificarem taxas mais elevadas, depois da reducéo de
73,6% (ciclo de formacao 2007-2008 a 2008-2009) para 62,2% (2008-2009 a 2009-2010), voltou a
aumentar para 69% (2009-2010 a 2010-2011). Importa referir que a incidéncia das situacoes de
abandono/desisténcia se verifica, sobretudo, nos primeiros anos dos diferentes cursos. E, de facto,
notéria a descida destas taxas nos anos subsequentes.

RESULTADOS SOCIAIS

A maioria dos jovens, que procura nesta Escola um sistema de ensino e de formacio alternativo ao
sistema educativo tradicional, regista nos seus percursos de vida a pratica de atos censuraveis, alguns
ainda nfo detetados pelas instancias formais de controlo e outros ja sujeitos a intervencido destas
instancias.

E neste quadro que a Escola tem vindo, com sucesso, a promover a formacio pessoal, escolar e
profissional de jovens/alunos/cidadaos socialmente desfavorecidos, preparando-os para uma adequada
inserc¢do socioprofissional. Para isso, procura na sua acgdo formativa/educativa diaria fomentar a
assuncao de responsabilidades através da distribuicdo de tarefas, mormente nos espacos e tempos de
formacdo pratica, a civilidade, o civismo, a prevencido criminal e a reinsercdo social. O cdédigo de
conduta, parte integrante do Regulamento Interno e amplamente divulgado a alunos e encarregados de
educacdo, é por toda a comunidade escolar entendido como instrumento de promocio de valores e
atitudes, ndo pactuando com a indisciplina ou com o laxismo. Atenta a responsabilidade de prevencéao, a
Escola ndo deixa de censurar ou de repreender aqueles que recorrentemente se afastam de um
comportamento socialmente aceitavel. Ainda assim, em cada um dos ultimos trés anos letivos, o nimero
de processos disciplinares nunca ultrapassou a dezena, o que, globalmente, evidencia o respeito pelas
normas.

Pese embora a existéncia de participagio formal dos alunos nos 6rgaos e estruturas onde tém assento,
ainda nio emergem formas e processos que potenciem a ampla participacdo/envolvimento e
corresponsabilizacdo dos alunos em alguns aspetos organizacionais da Escola (e.g., inexisténcia de
assembleias de delegados de turma e auséncia de discussio alargada aquando da elaboragdo de alguns
documentos estruturantes, como é o caso do regulamento interno). Ainda assim, tornou-se notorio o seu
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envolvimento em diferentes atividades levadas a efeito na Escola, algumas das quais reveladoras de um
efetivo espirito de solidariedade (e.g., Feira de S. Martinho; recolha de brinquedos, roupa e alimentos
destinados a instituicoes).

Tendo como pano de fundo a promog¢ao de um horizonte de esperanca para os alunos que acolhe, a
Escola nao deixa de fazer perceber a utilidade das aprendizagens, do conhecimento e do saber. Em
resultado de todo o trabalho desenvolvido, é notério o “efeito de escola” no percurso dos alunos. Para
além das elevadas taxas de empregabilidade que o levantamento efetuado pela Escola - muito embora
sem a fiabilidade que, no futuro, pretende assegurar - deixa perceber, o sucesso estd patente na inversio
de percursos de vida de jovens/alunos com grande instabilidade comportamental, baixa auto estima e
poucas perspetivas de futuro.

RECONHECIMENTO DA COMUNIDADE

Globalmente, os resultados dos questiondarios evidenciam elevado grau de satisfacdo de alunos,
encarregados de educacdo, docentes e ndo docentes face a Escola, sendo que as apreciagdes menos
favoraveis se prendem com as condi¢des das instalacées. Acresce, também, o reconhecimento feito em
sede de painéis por outros elementos da comunidade educativa, designadamente representantes de
instituigoes locais que trabalham em parceria com a Escola e, ainda, por representantes das entidades
responsaveis pela formagido em contexto de trabalho, algumas das quais empregadoras de ex-
alunos/formandos da Escola. De uma maneira geral, fizeram questdo de deixar um testemunho de
grande reconhecimento pela qualidade do servigo prestado pela Escola, quer no desenvolvimento pessoal
e profissional dos seus alunos, quer no desenvolvimento da comunidade local/regional e nacional, por via
da qualificacio/valorizacido dos recursos humanos na area da hotelaria/restauracao.

Como forma de valorizar o resultado das aprendizagens, os alunos/formandos, sobretudo os dos cursos
profissionais, sdo muitas vezes convidados a demonstrar, fora da Escola, as suas competéncias em
diferentes eventos.

Em conclusdo, os pontos fortes predominam na maioria dos campos em andlise, sendo elevada a
satisfacdo dos alunos, dos encarregados de educagao, de docentes e ndo docentes, bem como do tecido
empresarial do setor profissional dos cursos ministrados. No entanto, a acdo da Escola ainda ndo tem
um impacto muito consistente na melhoria dos resultados escolares, sobretudo a nivel da prevengao do
abandono/desisténcia dos alunos. Tais fundamentos justificam a atribuicdo neste dominio da
classificacao de BOM.

3.2 — PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO

PLANEAMENTO E ARTICULACAO

O Projeto Curricular de Escola estd assente na misséo evidenciada no Projeto Educativo e constitui um
documento orientador da gestdo do processo de ensino-aprendizagem. As estruturas de coordenacio
educativa e supervisao pedagdgica operacionalizam a gestdo e a contextualizacdo do curriculo. A sua
adequacdo ao meio envolvente encontra-se evidenciada nas agdes previstas no Plano Anual de
Atividades e em outras iniciativas da comunidade escolar, bem como, em atividades levadas a efeito,
dentro e fora da Escola, em diferentes eventos/diferentes contextos.

Nos conselhos de turma promove-se a articulacdo das diferentes Aareas disciplinares e conteudos
programaticos, bem como o trabalho cooperativo/colaborativo entre os docentes, designadamente no
ambito da producgdo/partilha de materiais e da definicio dos critérios de avaliacdo. A
interdisciplinaridade é visivel, nos cursos profissionais, através da articulacido curricular centrada num
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tema unificador que agrega diferentes areas do saber, e, nos cursos de educacao e formacdo, por via da
operacionalizacido do projeto curricular de turma.

A articulacio vertical do curriculo é assegurada pelo planeamento levado a efeito na Escola, sendo que,
nos cursos profissionais, é garantida pelo sistema modular, facilitador de um processo de ensino
assente, fundamentalmente, no respeito pelos diferentes ritmos de aprendizagem dos alunos, tornando-
0os mais auténomos na gestiao dos seus percursos formativos. A Escola tem investido na clarificacdo da
especificidade e exigéncia da estrutura modular dos seus cursos, para que os alunos, no final do ciclo
formativo, ndo tenham médulos em atraso.

A coeréncia entre o ensino e a avaliagdo encontra-se generalizada, através da clara definicdo de critérios
e de parametros de avaliacio, aspetos amplamente reconhecidos pelos alunos.

PRATICAS DE ENSINO

O tipo de ensino consubstanciado numa estrutura modular e centrado, sobretudo, em atividades letivas
de natureza pratica, encontra-se adequado as capacidades e aos ritmos de aprendizagem dos alunos dos
cursos de educacdo e formacdo e dos cursos profissionais. A Escola ndo é frequentada por alunos
referenciados com necessidades educativas especiais de carater permanente, existindo, no entanto,
alunos com comportamentos probleméticos e com dificuldades de aprendizagem muito acentuadas. Os
docentes, o diretor de turma, o diretor de curso e a direcdo procuram, no ambito das suas
complementares competéncias, dar resposta as necessidades emergentes, sendo percetivel a
implementacdo de estratégias tendentes a garantir uma politica de diferenciacido e apoios. Quando estas
medidas exigem a intervencio de técnicos especializados que a Escola nao dispde, a direcdo, numa
atitude proativa, procura encontrar respostas adequadas, através de projetos/protocolos/parcerias que
estabelece com diferentes instituices locais/regionais. Contudo, transparecem alguns constrangimentos
pela falta de recursos humanos, designadamente em areas técnicas especializadas que, em equipa
multidisciplinar, possam dar, de forma continua e sistemdtica, resposta as diferentes necessidades.

A natureza pratica de grande parte da componente letiva e o trabalho de pesquisa sistematico que é
desenvolvido com base num tema unificador/integrador das aprendizagens proporcionam maior
motivacdo e empenho dos alunos no seu percurso formativo. Com o objetivo de estimular e valorizar as
potencialidades dos alunos dos diferentes cursos, a Escola proporciona-lhes a aplicacdo dos seus
conhecimentos em atividades de demonstracdo pratica, tanto no seu interior, como no seu exterior.
Quando devidamente fardados/equipados, os alunos/formandos evidenciam uma postura profissional
que, de forma muito clara, traduz o encontro da formagao com um projeto de vida profissional.

Os projetos a apresentar nas provas de aptiddo profissional, pelos alunos do 3.° ano dos cursos
profissionais, sdo também momentos privilegiados de valorizacdo dos saberes que a Escola aproveita
para refor¢ar junto de alunos/familias/comunidade. A realizacdo de outras iniciativas, designadamente,
atividades tematicas e de festividades potenciam a valorizacdo da dimensdo artistica no percurso
educativo destes alunos. Para o acompanhamento do desenvolvimento dos planos curriculares realizam-
se reunides formais, sobretudo dos conselhos de turma, onde se avalia o percurso dos alunos e se
definem estratégias e procedimentos comuns destinados a resolucdo de problemas identificados. Os
docentes, na componente letiva e ndo letiva dos seus hordarios, orientam os alunos na
recuperacao/conclusdo de moédulos em atraso, mostrando empenho e disponibilidade para prestarem o
apoio solicitado.

MONITORIZAGCAO E AVALIACAO DO ENSINO E DAS APRENDIZAGENS

Na avaliacao dos formandos sdo utilizadas as modalidades de diagnéstico (sobretudo, no inicio do ano
letivo), formativa (ao longo do processo ensino/aprendizagem), conduzindo a defini¢io de metodologias

Escola Profissional Infante D. Henrique — PORTO



INSPECAO-GERAL

WO DE gumomm

DA EDUCACAO

diversificadas e a implementacdo de atividades variadas que permitem motivar e responder as
necessidades dos formandos, e sumativa.

Com base nos critérios gerais e transversais de avaliacio, definidos em Conselho Pedagdgico, sdo
estabelecidos indicadores e parametros de apreciacdo que servem de base a construcéo de instrumentos
de avaliacdo de conhecimentos. Dada a natureza dos cursos, as formas de avaliacdo sdo notoriamente
diversificadas ao longo dos diferentes percursos formativos, quer no que respeita a pluralidade das
praticas, quer aos instrumentos de avaliacgio.

Em conselho de turma, procede-se a andlise dos resultados dos alunos, com especial atenc¢do para a
necessidade de ser assegurada a conclusdo dos médulos em atraso.

A prevencdo da desisténcia e do abandono é um trabalho recorrente da Escola, muitas vezes com o
contributo de outras institui¢coes locais/regionais. No entanto, este trabalho depara-se, por vezes, com
intimeros constrangimentos e dificuldades, desde logo pelo facto de uma das prioridades de admisséo
dos candidatos a frequéncia escolar é ser considerado/sinalizado como aluno em risco de abandono. Para
contrariar esta tendéncia, sdo desenvolvidos programas/projetos em parceria com diversas entidades
(e.g., IDT — Instituto da Droga e Toxicodependéncia; Centro de Saude da Carvalhosa), visando colmatar
alguns dos fatores que propiciam o abandono, pois muitos dos alunos estdo entregues a si préprios e, por
1ss0, sem uma retaguarda familiar que os acompanhe e oriente. O clima de proximidade existente entre
alunos/formandos, professores/formadores, diretores de turma/curso e direcdo, facilitado pela cultura
organizacional, exigente mas sempre disponivel para apoiar e integrar, sio fatores decisivos que
contribuem para combater o abandono através do despertar para um novo horizonte de esperanca que
dé rumo as suas vidas.

Em concluséo, os pontos fortes predominam na totalidade dos campos em analise, em resultado de
praticas generalizadas e eficazes. A acdo desenvolvida pela Escola nos campos em andlise, ainda que
com alguns aspetos menos consolidados, tem proporcionado um impacto forte na melhoria das
aprendizagens e dos resultados dos alunos, com particular énfase nos sociais. Tais fundamentos
justificam a atribui¢do neste dominio da classificagio de MUITO BOM.

3.3 — LIDERANCA E GESTAO ESCOLAR

LIDERANCA

A lideranca plasmada na cultura organizacional e nas praticas de gestdo evidencia uma visdo
estratégica. A dire¢do conhece e esta atenta aos constrangimentos e as oportunidades da Escola — ser a
Unica a nivel nacional tutelada em parceria pelo Ministério da Educacio e pelo Ministério da Justica — e
procura que as estruturas de coordenacdo educativa e supervisio pedagoégica concentrem esforcos na
melhoria e qualidade dos resultados escolares e profissionais de todos os alunos.

A diretora assume uma lideranca forte, partilhada com os seus coadjuvantes em iniciativas e
responsabilidades, incentivando e dinamizando as estruturas intermédias no sentido de um trabalho
cooperativo de gestdo de conflitos, responsabilizando-as na resolucdo de situagdes, quer a nivel de
aprendizagens, quer a nivel social e /ou familiar.

Os documentos estruturantes da Escola articulam de uma forma adequada as prioridades e as metas
fundamentais da acdo educativa: promover a formacio pessoal, escolar e profissional de jovens que
registam nos seus percursos de vida problemas com o sistema de administracdo da justica,
proporcionando-lhes a reinsercio social, a prevencdo criminal, a igualdade de género e de
oportunidades, adquirindo competéncias, saberes, valores e atitudes para uma cidadania ativa e
responsavel.
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Os critérios que determinam o planeamento e o desenvolvimento da oferta formativa valorizam a
missido da Escola também na promoc¢io da educacio para outros publicos, apostando na orientacio e no
acompanhamento individualizado dos alunos através de uma pedagogia diferenciada e de proximidade
e, ainda, na oferta de cursos de educacgdo e formacio e cursos profissionais que procuram responder as
expectativas e necessidades da comunidade.

A abertura a inovacgéo e a larga rede de parcerias constituem um principio que orienta a dinamica da
Escola marcada pela adesdo a concursos, protocolos e projetos externos, alguns com a colaboracgio
entidades publicas (e.g., Tribunal de Familia de Menores do Porto, Direcdo Regional de Reinsercao
Social, Dire¢do Regional de Educacgdo do Norte, Centro de Saude da Carvalhosa, Instituto da Droga e
Toxicodependéncia, entre outras) e varias associacées de hotelaria e restauracio, institui¢ées do ensino
superior, fundagbes e empresas regionais e locais que apoiam e reconhecem os méritos da Escola nos
processos de formacdo em contexto de trabalho.

A lideranga da diretora no ambito da gestdo evidencia um ponto forte da Escola. Sdo visiveis sinais de
coragem, dedicagdo e compromisso na agdo articulados com processos de comunicagdo internos e
externos, na partilha e didlogo interprofissional com contextos diversos, evidenciando o ideario
pedagogico e profissional da Escola.

A consolidag@o e sustentabilidade da ag¢do educativa e formativa da Escola refletem-se nas taxas de
conclusdo e empregabilidade dos seus alunos e no nimero de jovens que, mesmo nao tendo concluido o
curso, estdo a trabalhar e deram um novo rumo a sua vida.

GESTAO

Apesar da mobilidade do corpo docente e nido docente, a direcdo procura conciliar os interesses de cada
um com as necessidades da organizacio, tendo em conta as suas competéncias pessoais e profissionais,
nomeadamente na continuidade pedagdgica, no desenvolvimento de atividades e na implementac¢io de
concursos, projetos e eventos que motivem os alunos a participar no processo de ensino e aprendizagem
e na construcgéo do seu projeto de vida. A abertura da diretora para auscultar e valorizar as sugestoes
apresentadas é salientada pela maioria dos profissionais, assegurando um clima de cordialidade e bem-
estar o que se traduz no reduzido absentismo que se verifica no pessoal docente e ndo docente.

A Escola oferece condi¢ées adequadas ao servico educativo potenciadas pelo empenhamento e esforco da
direcdo em obras de requalificacdo e manutencio, organizacio dos equipamentos e envolvimento da
comunidade escolar, nomeadamente no embelezamento, higiene e limpeza dos espacos.

A eficaz utilizagdo das Cozinhas Pedagégicas e do Restaurante Pedagdgico potencia o cruzamento
interdisciplinar e a aquisicao de saberes, bem como o uso de competéncias que, complementadas com o
estagio profissional, aproximam os alunos da vida real. A Biblioteca Escolar/Centro de Recursos, que
regista alguma afluéncia de alunos, estd condicionada pelo espaco fisico, pelo acesso a internet e pela
ainda escassa bibliografia existente. Inserido no Plano de Atividades, a Escola proporciona variadas
acoes de formacio interna, visitas de estudo, seminarios relacionados com as necessidades formativas
da comunidade escolar.

Os recursos financeiros da Escola provém, sobretudo, do POPH — Programa Operacional do Potencial
Humano e do orcamento do Estado. E patente a boa gestdo que a dire¢do faz dos recursos financeiros,
facto que tem permitido melhorar os espacos fisicos e os apoios as atividades educativas.

A adesdo as tecnologias de informacio e comunicac¢do no processo de ensino/aprendizagem e na gestio
estd em fase de consolidacio e generalizacao.

AUTOAVALIAGCAO E MELHORIA
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O processo de autoavaliacdo encontra-se numa fase ainda n&o consolidada, apesar das iniciativas e do
trabalho desenvolvido nesta dimensé&o, conforme foi referido pela diretora na apresentacido da Escola,
bem como nas entrevistas dos diferentes painéis.

Os resultados académicos dos alunos sdo globalmente analisados nas estruturas de coordenagio
educativa e supervisdo pedagdgica através de reflexdes sistemadticas que tém permitido estabelecer
planos de melhoria para areas em debilidade, ajustados as carateristicas das turmas e dos alunos.

Demonstrando um conhecimento generalizado dos seus pontos fortes e dos aspetos a melhorar,
claramente expressos no Projeto Educativo, a Escola promove metodologias reveladas eficazes,
constatando-se alguns resultados positivos. Evidenciando uma boa estratégia, empenha-se em reduzir
os varios constrangimentos e esta atenta as solicitacdes externas, envolvendo a comunidade educativa
na melhoria das aprendizagens dos seus alunos, quer a nivel tedrico, quer a nivel das praticas
profissionais.

Em concluséo, os pontos fortes predominam na totalidade dos campos em analise, em resultado de
praticas organizacionais eficazes. Apesar de haver ainda aspetos menos conseguidos, a Escola esta
institucionalmente empenhada na melhoria continua e tem desenvolvido ac¢ées com impacto nas
aprendizagens e nos resultados dos alunos. Tais fundamentos justificam a atribui¢ido neste dominio da
classificagdo de MUITO BOM.

4 — PONTOS FORTES E AREAS DE MELHORIA

A equipa de avaliacdo realca os seguintes pontos fortes no desempenho da Escola:
=  QOs resultados sociais decorrentes da agédo educativa e formativa;

®= O reconhecimento por parte de diferentes instituicdes locais e de entidades empresariais pela
qualidade do servigo educativo e formativo prestado;

®= A articulacdo curricular, nos cursos profissionais, centrada num tema unificador que agrega
diferentes areas do saber;

® A cultura de responsabilizacdo e de respeito pela diferenca evidenciada em todos os atores
educativos;

" O empenho e a disponibilidade manifestada pelos docentes para, em contextos formais e
informais, apoiarem os alunos na recuperacao/conclusido dos médulos em atraso;

= A transversalidade de saberes, valores, atitudes e a dimenséo ladico-pedagdgica proporcionada
pela organizacgio de eventos;

®= A lideranca e gestdo da diretora, que incentiva, responsabiliza e envolve os agentes educativos;
= O trabalho cooperativo e articulado percetivel no planeamento e na oferta do servigo educativo;

= A participacio ativa da rede de parcerias no desenvolvimento de projetos e atividades.

A equipa de avaliacdo entende que as areas onde a Escola deve incidir prioritariamente os seus esforgos
para a melhoria sdo as seguintes:

=  As taxas de abandono/desisténcia, sobretudo as verificadas nos cursos de educacio e formacio.
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A participagao e corresponsabilizacido dos alunos em alguns aspetos organizacionais da Escola.
As praticas que visem o reconhecimento publico de comportamentos meritérios;

O investimento na consolidacdo das tecnologias de informacio e comunicacdo no apoio e
divulgacdo da acio educativa;

A autoavaliacdo da Escola, enquanto processo pouco consistente e nfdo alargado a toda a
comunidade.

A Equipa de Avaliacdo Externa: Jodo Antonio Pereira da Silva, Maria Zita Nunes, Américo Peres
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